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沖
縄
の
外
食
業
界
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン

パ
ニ
ー
で
あ
る
Ｊ
Ｃ
Ｃ
が
、
ネ
ッ
ト
発
注

に
転
換
し
た
こ
と
で
年
間
６
２
８
５
万
円

も
の
コ
ス
ト
ダ
ウ
ン
を
達
成
。
さ
ら
に
、

メ
ニ
ュ
ー
政
策
や
業
態
開
発
に
経
営
資
源

を
集
中
さ
せ
、
多
店
舗
展
開
を
成
功
さ
せ

て
い
る
。
本
事
例
は
、
同
社
の
成
長
戦
略

を
支
え
る
仕
入
れ
改
善
の
概
要
と
そ
の
効

果
ま
で
、
具
体
的
に
レ
ポ
ー
ト
す
る

外
食
企
業
の
既
存
店
売
上
高
が
総
じ
て

前
年
同
期
比
を
下
回
っ
て
き
て
い
る
今
日
、

店
舗
運
営
の
見
直
し
に
よ
る
経
営
改
善
は

限
界
の
よ
う
に
思
わ
れ
る
。
し
か
し
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
既

存
業
務
を
見
直
し
、
経
営
改
善
に
成
功
し

て
い
る
企
業
が
あ
る
。

イ
ン
フ
ォ
マ
ー
ト
が
運
営
す
る
、
外
食

業
界
に
特
化
し
た
企
業
間
電
子
商
取
引
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「
Ｆ
Ｏ
Ｏ
Ｄ
Ｓ 

Ｉ
ｎ

ｆ
ｏ 

Ｍ
ａ
ｒ
ｔ
（
フ
ー
ズ
イ
ン
フ
ォ
マ

ー
ト
）」
の
、「
Ａ
Ｓ
Ｐ
受
発
注
シ
ス
テ
ム
」

発注はパソコンに打ち込むだけなので短時間で終了。ミスもない。店舗によってメニュー
が異なり、使用食材は数多いが、ASP受発注システム導入で、効率化が図られている

コスト削
減！

高付加価
値化！

Ａ
Ｓ
Ｐ
受
発
注
シ
ス
テ
ム
に
よ
る
仕
入
れ
改
善
が

リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
の
成
長
戦
略
を
サ
ポ
ー
ト

㈱
Ｊ
Ｃ
Ｃ
（
沖
縄
・
糸
満
市
）

特集
ネット仕入れで
収益向上を図れ
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し
、
成
果
を
上
げ
て
い
る
の
が
、
沖
縄
の

外
食
業
界
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー

で
あ
る
Ｊ
Ｃ
Ｃ
だ
。

同
社
は
、
１
９
９
３
年
に
1
号
店
を
出

店
。
以
来
、
和
洋
琉
中
の
飲
食
店
、
宅
配

サ
ー
ビ
ス
、
食
品
や
惣
菜
の
製
造
販
売
、

給
食
業
務
な
ど
、
幅
広
い
分
野
に
事
業
を

拡
大
し
て
き
た
。

「
私
た
ち
は
文
化
と
食
を
融
合
さ
せ
、

沖
縄
の
文
化
を
広
く
、
深
く
、
正
し
く
全

世
界
に
伝
え
る
こ
と
を
使
命
と
考
え
て
い

ま
す
。
伝
統
は
大
切
で
す
が
、
こ
れ
ま
で

の
文
化
を
発
信
し
続
け
る
だ
け
で
は
消
耗

し
て
し
ま
う
。
新
し
い
も
の
を
融
合
し
、

よ
り
力
強
い
沖
縄
文
化
を
発
信
し
て
い
く
。

そ
れ
が
Ｊ
Ｃ
Ｃ
の
方
向
性
で
あ
り
、
事
業

拡
大
の
エ
ン
ジ
ン
で
す
」
と
、
創
業
者
で

代
表
取
締
役
の
渕
辺
俊
一
氏
は
、
同
社
の

事
業
展
開
に
つ
い
て
語
る
。

外
食
の
分
野
で
は
、
沖
縄
県
内
だ
け
で

な
く
、
関
東
、
九
州
も
含
め
て
、
22
業
態
、

46
店
舗
を
展
開
す
る
。
こ
の
中
に
は
、
Ｆ

Ｃ
加
盟
店
と
し
て
、
主
に
商
業
施
設
内
に

出
店
し
て
い
る
７
店
舗
が
含
ま
れ
て
い
る

が
、
そ
れ
を
除
く
オ
リ
ジ
ナ
ル
業
態
で
は
、

同
一
業
態
の
店
舗
が
少
な
い
の
が
特
徴
で

あ
る
。

「
多
店
舗
展
開
で
は
あ
っ
て
も
、
１
業

態
１
店
舗
が
基
本
。
ど
の
店
も
個
店
と
同

じ
で
、
そ
れ
ぞ
れ
独
自
の
コ
ン
セ
プ
ト
が

あ
り
、
店
名
、
外
観
、
内
装
、
メ
ニ
ュ
ー

は
、
買
い
手
の
飲
食
企
業
と
、
売
り
手
の

食
品
や
食
材
の
メ
ー
カ
ー
、
生
産
者
が
、

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
上
で
、
受
発
注
や
伝
票
処

理
を
す
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。

Ｆ
Ａ
Ｘ
や
電
話
で
の
受
発
注
と
異
な
り
、

買
い
手
、
売
り
手
の
双
方
が
、
同
一
の
取

引
デ
ー
タ
を
共
有
で
き
る
。
ま
た
、
発
注

は
店
舗
ご
と
で
も
、
本
部
に
リ
ア
ル
タ
イ

ム
で
デ
ー
タ
が
送
ら
れ
、
仕
入
れ
管
理
が

し
や
す
い
。
さ
ら
に
、
仕
入
金
額
と
請
求

金
額
が
同
一
デ
ー
タ
に
基
づ
い
て
い
る
の

で
完
全
に
一
致
し
、
月
次
の
照
合
や
、
デ

ー
タ
入
力
の
手
間
も
な
い
。

サ
ー
バ
や
ソ
フ
ト
を
同
社
が
提
供
す
る

Ａ
Ｓ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、
独
自
に
シ
ス

テ
ム
を
構
築
す
る
必
要
は
な
く
、
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
環
境
が
整
っ
て
い
れ
ば
低
コ
ス

ト
で
導
入
で
き
る
の
も
魅
力
だ
。

沖
縄
文
化
の
発
信
を
テ
ー
マ
に 

多
業
態
戦
略
を
推
進

２
０
０
６
年
に
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入

「文化と食を融合させ、沖縄の文化を広く、深く、正しく
全世界に伝えることが使命」と語る代表取締役の渕辺俊一
氏

毎晩、沖縄のアーティストのライブで
盛り上がる「舞台と地料理　らいら」

昔の島の暮らしと料理をテーマにした
「沖縄料理　波照間」は、国際通りの人
気店だ

琉球王朝の時代にタイムスリップしたか
のような「琉球料理　首里天楼」。絵巻
の絵は社員の芸術家が描いたものだ
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な
ど
も
異
な
り
ま
す
」
と
渕
辺
氏
。

例
え
ば
、
沖
縄
随
一
の
繁
華
街
、
那
覇

市
の
国
際
通
り
に
は
9
店
舗
を
構
え
る
が
、

沖
縄
料
理
の
店
だ
け
で
も
業
態
が
異
な
る

5
店
舗
が
あ
る
。

「
琉
球
料
理
　
首
里
天
楼
」
は
、
琉
球

王
国
が
栄
え
た
時
代
を
再
現
し
た
業
態
で

あ
る
。
壁
面
に
描
か
れ
た
、
琉
球
王
朝
の

歴
史
や
文
化
の
壮
大
な
絵
巻
を
見
な
が
ら
、

王
朝
の
お
も
て
な
し
料
理
を
食
べ
れ
ば
、

琉
球
王
朝
時
代
に
タ
イ
ム
ス
リ
ッ
プ
す
る
。

人
が
住
む
日
本
最
南
端
の
島
か
ら
名
を

取
っ
た
「
沖
縄
地
料
理
　
波
照
間
」
は
、

昔
の
沖
縄
の
島
の
暮
ら
し
と
食
が
コ
ン
セ

プ
ト
で
、
ゆ
っ
た
り
し
た
島
時
間
が
流
れ

る
。「
島
唄
と
地
料
理
　
と
う
ば
ら
ー
ま
」

は
、
戦
前
の
沖
縄
の
活
気
あ
ふ
れ
る
村
の

暮
ら
し
が
テ
ー
マ
で
、
店
内
は
、
サ
ン
ゴ

を
敷
き
詰
め
た
広
場
や
ガ
ジ
ュ
マ
ル
の
木
、

素
朴
な
古
民
家
、
古
民
具
で
演
出
さ
れ
て

い
る
。

「
舞
台
と
地
料
理
　
ラ
イ
ラ
」
は
、
沖

縄
の
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
ラ
イ
ブ
で
盛
り
上

が
る
デ
ィ
ー
プ
な
夜
を
過
ご
せ
る
。
そ
し

て
、「
沖
縄
地
料
理
　
龍
潭
」
は
、
本
格

的
沖
縄
料
理
と
泡
盛
に
こ
だ
わ
っ
た
業
態

で
あ
る
。

石
垣
牛
と
琉
球
黒
豚
あ
ぐ
ー
の
専
門
店

も
、「
八
重
山
」
は
瓦
屋
根
の
沖
縄
風
造

り
の
焼
き
肉
店
、「
国
際
」
は
70
年
代
の

ア
メ
リ
カ
文
化
全
盛
期
を
感
じ
さ
せ
る
業

態
で
、
テ
イ
ス
ト
が
異
な
る
。

各
店
舗
が
、
同
じ
国
際
通
り
に
面
し
た

至
近
距
離
に
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
価

格
帯
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
、
利
用
動
機
が
異
な

る
の
で
競
合
す
る
こ
と
が
な
い
。
そ
れ
で

い
て
、
大
人
数
の
席
が
必
要
な
時
は
、
全

店
が
連
携
し
て
、
国
際
通
り
で
１
０
０
０

人
分
の
食
事
を
用
意
す
る
こ
と
も
で
き
る
。

食
品
製
造
で
は
、
泡
盛
に
豆
腐
を
漬
け

込
ん
だ
沖
縄
の
伝
統
食
、「
豆
腐
よ
う
」

を
世
界
に
広
め
た
い
と
、
製
造
に
力
を
注

い
で
い
る
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
「
龍
潭
豆
腐

よ
う
」
は
、「
食
品
品
評
会
モ
ン
ド
セ
レ

ク
シ
ョ
ン
」
で
、
07
年
に
最
高
金
賞
、
08

年
に
金
賞
、
09
年
に
最
高
金
賞
を
受
賞
し

た
。企

業
と
し
て
は
、
07
年
に
沖
縄
県
産
業

振
興
基
金
事
業
と
し
て
実
施
さ
れ
て
い
る

「
平
成
19
年
度
　
沖
縄
ビ
ジ
ネ
ス
大
賞
事

業
」
で
、
独
創
的
な
商
品
開
発
や
事
業
経

営
を
行
っ
て
い
る
企
業
を
表
彰
す
る
「
ビ

ジ
ネ
ス
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
部
門
」
に
お
い
て

大
賞
を
受
賞
。
09
年
に
は
、
中
小
企
業
の

Ｉ
Ｔ
の
利
用
、
活
用
に
取
り
組
む
意
欲
の

向
上
を
図
る
こ
と
を
目
的
と
す
る
「
中
小

企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
」
で
、「
全
国
商

工
会
連
合
会
会
長
賞
」
を
受
賞
し
た
。

年
間
で
約
６
２
８
５
万
円
の 

経
費
削
減
を
達
成

「
業
種
に
関
係
な
く
、
す
べ
て
の
産
業

は
情
報
産
業
。
情
報
力
を
備
え
た
と
こ
ろ

が
勝
ち
残
る
」
と
語
る
渕
辺
氏
は
、
情
報

化
に
は
多
大
な
投
資
を
し
て
き
た
。
一
例

を
挙
げ
る
と
、
社
内
の
情
報
の
共
有
や
連

絡
に
は
電
子
掲
示
板
を
利
用
。
店
長
会
議

に
は
テ
レ
ビ
会
議
を
導
入
し
て
い
る
。

だ
が
以
前
は
、
仕
入
れ
に
関
し
て
は
ア

ナ
ロ
グ
的
で
あ
っ
た
。
店
舗
が
個
店
感
覚

で
、
店
内
調
理
を
基
本
と
し
て
い
る
た
め
、

図表❶　ASP受発注システムの導入効果（年間）

項目 詳細 推定金額
本部の人件費・経費 伝票入力、照合作業などの時間短縮による削減 256万円

店舗の人件費・経費 発注業務と棚卸の効率化 1 ,900万円

仕入費 食材の仕入れコストの削減 4 ,000万円

通信費 Web化による通信コストの削減 130万円

コスト削減効果 6 ,285万円

図表❷　ASP受発注システムの導入効果のプロセス
導入前 導入後 効果

本
部

伝票照合が３人体制で１日２時間
を12日間。伝票入力も３人体制で
１日６時間で14日間の作業。

伝票の照合作業がなくなり、伝票
入力もダウンロードでデータ取得。
月１回、20分の作業に軽減。

伝票の照合作業、入力作業の
軽減により年間約1,728時間の
業務削減。

伝票枚数が全店舗で１カ月約３万
枚。その保管コストが１カ月約５
万円。

すべてがデータ化、保管コストも
削減。

年間約36万枚伝票削減と６万
円の保管コストの削減。

店
舗

30店舗が毎日20社に発注するため、
各店舗で毎日120分の発注業務が
発生。

44店舗が毎日20社に、それぞれ20

分で発注。
年間14,144時間の発注業務の
削減。

30店舗でそれぞれ１店舗当たり、
４人で４時間の棚卸作業が発生。

毎月１店舗当たり２人で50分、44

店舗がそれぞれ棚卸作業が軽減。
年間4,880時間の棚卸業務の削
減。

経
費

鶏もも肉、白絞油、豚三枚肉など、
メインとなる食材の取捨選択を検
討。

月間で、鶏もも肉25万円（20％）、
白絞油34万円（50％）、豚三枚肉
20万円（26％）など大幅に仕入れ
コストの削減。

年間約4,000万円のコスト削減。
仕入れベースでは1.1ポイント
ダウンを実現。

１店舗当たりの通信コストが１カ
月12,000円。

44店舗で１カ月１店舗当たり4,000
円のインターネット費用に改善。

年間で約130万円の通信費の削
減。

＊人件費の削減の詳細 
本部：1,500円×1,728時間＝2,592,000円　店舗：1,000円×19,024時間＝19,024,000円
人件費の時給は、社員1,500円、アルバイト1,000円として試算。１カ月は26日、１日の就業時間は実働７時
間で算出。

「
良
い
食
材
を
探
し
た
り
、
マ
ス
メ
リ
ッ
ト
を
生
か
す
な
ど
、

仕
入
れ
を
工
夫
し
て
、
お
客
さ
ま
に
良
い
商
品
を
リ
ー
ズ
ナ

ブ
ル
に
ご
提
供
し
た
い
」
と
意
欲
を
燃
や
す
伊
波
興
治
氏
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仕
入
れ
は
個
店
単
位
で
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
や
電
話

で
発
注
し
て
い
た
の
で
あ
る
。

「
時
間
が
か
か
る
上
、
ト
ラ
ブ
ル
も
あ

り
ま
し
た
。
共
通
食
材
も
個
々
に
仕
入
れ

て
い
た
の
で
、
無
駄
が
多
く
、
価
格
も
ま

ち
ま
ち
。
納
品
書
と
請
求
書
の
突
き
合
わ

せ
も
大
変
な
作
業
で
し
た
」
と
、
渕
辺
氏

は
以
前
を
振
り
返
る
。

仕
入
れ
の
改
善
を
考
え
て
い
た
時
に
、

情
報
部
の
ス
タ
ッ
フ
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
イ
ン
フ
ォ
マ
ー
ト
の
「
Ａ
Ｓ
Ｐ
受
発

注
シ
ス
テ
ム
」
を
見
つ
け
て
き
た
。
ぐ
ず

ぐ
ず
迷
う
よ
り
、
い
い
と
思
っ
た
も
の
は
、

す
ぐ
に
導
入
す
る
の
が
同
社
の
方
針
だ
。

「
説
明
を
聞
い
て
、
ロ
ジ
ッ
ク
は
す
ご

い
が
、
あ
ま
り
に
も
い
い
話
過
ぎ
て
、
本

当
な
の
か
な
と
い
う
不
安
も
あ
り
ま
し
た
」

（
渕
辺
氏
）
と
、
一
抹
の
不
安
を
覚
え
つ

つ
も
、
06
年
に
会
員
登
録
し
た
。

飲
食
企
業
が
会
員
に
な
る
と
、
従
来
か

ら
の
取
引
先
企
業
に
も
会
員
に
な
っ
て
も

ら
い
、「
Ａ
Ｓ
Ｐ
受
発
注
シ
ス
テ
ム
」
で

の
受
発
注
に
切
り
替
え
る
必
要
が
あ
る
。

そ
の
た
め
、
稼
働
前
に
、
取
引
先
を
集
め

て
説
明
会
を
開
催
す
る
。
パ
ソ
コ
ン
に
不

慣
れ
な
小
規
模
業
者
か
ら
は
抵
抗
も
あ
っ

た
が
、
最
終
的
に
は
全
社
が
納
得
し
て
く

れ
た
。

発
注
は
従
来
通
り
店
舗
単
位
で
行
う
が
、

パ
ソ
コ
ン
で
の
発
注
な
の
で
、
店
舗
で
は
、

発
注
に
要
す
る
時
間
が
大
幅
に
短
縮
。
間

違
い
も
な
く
な
っ
た
。
ま
た
、
全
店
の
仕

入
れ
状
況
を
本
部
で
把
握
で
き
、
比
較
検

証
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
仕
入

れ
コ
ス
ト
の
削
減
も
図
れ
た
。

「
ま
さ
に
見
え
る
化
で
、
仕
入
価
格
や

ス
ペ
ッ
ク
の
違
い
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
問

題
点
が
明
確
に
見
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」特

に
目
立
っ
た
の
が
、
同
じ
も
の
を

別
々
の
業
者
か
ら
、
異
な
る
価
格
や
異
な

る
ス
ペ
ッ
ク
で
購
入
し
て
い
る
ケ
ー
ス
だ

っ
た
。

「
例
え
ば
、
全
店
で
使
用
す
る
ゴ
ー
ヤ

は
週
に
１
ｔ
、
米
は
8
ｔ
。
同
じ
も
の
は

１
つ
の
取
引
先
に
統
一
す
る
こ
と
で
、
マ

ス
メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ
、
適
正
価
格
で
仕

入
れ
が
で
き
る
。
大
量
に
使
用
す
る
肉
も
、

可
能
な
も
の
は
ス
ペ
ッ
ク
を
統
一
し
ま
し

た
。
こ
う
し
た
改
善
で
、
仕
入
れ
コ
ス
ト

が
削
減
で
き
、
原
価
率
が
約
3
ポ
イ
ン
ト

下
が
り
ま
し
た
」

ま
た
、
本
部
で
の
月
次
の
伝
票
照
合
や

入
力
の
作
業
が
激
減
し
、
ミ
ス
も
な
く
な

っ
た
。
伝
票
の
デ
ー
タ
化
で
紙
の
使
用
が

減
り
、
保
管
ス
ペ
ー
ス
も
不
要
。
Ｗ
ｅ
ｂ

化
で
、
通
信
コ
ス
ト
も
削
減
で
き
た
。

店
舗
で
の
棚
卸
業
務
も
自
動
更
新
さ
れ

る
棚
卸
リ
ス
ト
を
出
力
し
て
、
数
字
を
入

力
す
る
だ
け
な
の
で
、
時
間
が
短
縮
し
た
。

こ
う
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
改
善
点
を
金
額

に
換
算
す
る
と
、
年
間
で
、
本
部
の
人
件

費
や
経
費
が
約
２
５
６
万
円
、
店
舗
の
人

件
費
や
経
費
が
約
１
９
０
０
万
円
、
仕
入

費
が
約
４
０
０
０
万
円
、
通
信
費
が
約
１

３
０
万
円
減
り
、
年
間
で
約
６
２
８
５
万

円
の
経
費
が
削
減
で
き
た
。「
今
ま
で
得

る
は
ず
だ
っ
た
利
益
を
失
っ
て
い
た
こ
と

に
気
付
き
ま
し
た
」
と
渕
辺
氏
。

さ
ら
に
、
稼
働
3
カ
月
経
過
後
は
、
Ｗ

ｅ
ｂ
上
で
の
商
談
も
可
能
に
な
る
。
そ
こ

で
新
た
な
取
引
開
拓
も
で
き
、
取
引
先
は

広
が
っ
た
。

「
全
国
の
多
数
の
業
者
が
登
録
し
て
い

る
の
で
、
沖
縄
に
い
な
が
ら
に
し
て
、
Ｗ

ｅ
ｂ
上
で
良
い
食
材
や
取
引
先
を
見
つ
け

る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
ん
な
も
の
が
欲
し

い
と
発
信
す
る
と
ア
ン
サ
ー
も
あ
る
。
Ｊ

Ｃ
Ｃ
と
い
う
企
業
を
広
く
知
っ
て
も
ら
え

た
こ
と
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
。
い
い
話
は

本
当
で
し
た
。
今
後
、
も
っ
と
有
効
活
用

し
て
い
き
た
い
」
と
渕
辺
氏
。

「
良
い
食
材
を
探
し
た
り
、
マ
ス
メ
リ

ッ
ト
を
生
か
す
な
ど
、
仕
入
れ
を
工
夫
し

て
、
お
客
さ
ま
に
良
い
商
品
を
リ
ー
ズ
ナ

ブ
ル
に
ご
提
供
し
た
い
」
と
同
社
調
達
責

任
者
の
伊
波
興
治
氏
は
意
欲
を
燃
や
す
。

事
業
面
で
は
、
9
月
に
国
際
通
り
に
新

た
に
2
店
舗
を
オ
ー
プ
ン
。
ま
た
玉
城
に

は
、
来
年
4
月
に
オ
ー
プ
ン
予
定
の
リ
ゾ

ー
ト
ホ
テ
ル
を
建
設
中
で
、
ホ
テ
ル
事
業

に
も
乗
り
出
す
。
仕
入
れ
規
模
は
さ
ら
に

拡
大
し
、「
Ａ
Ｓ
Ｐ
受
発
注
シ
ス
テ
ム
」
も
、

ま
す
ま
す
活
躍
し
そ
う
だ
。

仕入れにかかっていた時間を 
他の業務に生かし効率アップに

「琉球料理　首里天楼」店長 兼　
国際通り５店舗のエリアリーダー

緒方聖治氏

発注先は約20社、使用食材や消耗品は200アイテム以上。
厨房やホールの担当者など、何人かで発注を分担しています
が、以前は、電話やFAXで、それぞれの取引先に発注して
いたので、トータルで１日、２時間はかかっていたのではな
いでしょうか。FAXが届いていない、電話の聞き違いなど
のトラブルもあり、その処理に時間を取られることもありま
した。でも今は、パソコンで短時間に発注でき、間違いもあ
りません。
また以前は毎月、納品書を業者ごとに分けてチェックし、
パソコンに入力する作業に丸１日取られていましたが、その
作業からも解放されました。棚卸も、今は、リストをパソコ
ンで出力して在庫数を記入し、それをパソコンに打ち込むだ
けでよく、３時間以上かかっていた作業が１時間で済みます。
うちは地下１階、地上３階の大型店で、最大300人収容で
きます。私は毎日、各フロアを飛び回り、合間に、他の担当
店も回ります。コスト削減だけでなく、空いた時間を他の業
務に生かせるので、非常に助かっています。

特集　ネット仕入れで収益向上を図れ
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